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INTRODUCTION

A qui s’adresse ce manuel ?

Ce manuel offre des exemples d’activités a 'usage des formateurs-trices syndicaux-ales,
des représentant-e-s syndicaux-ales ou du personnel syndical chargés de la formation, de
I’organisation et des campagnes relatives a la violence et au harcélement dans le monde
du travail et a la convention de I'OIT sur la violence et le harcélement de 2019.

Objectifs du manuel

Ce manuel vous propose des activités qui vous aideront a

® Planifier et concevoir des cours, des ateliers ou des réunions consacrés a la violence
et au harcélement dans le monde du travail

® Planifier et organiser des campagnes en vue de la ratification de la convention n® 190
et de la réalisation des droits décrits dans la convention

® Utiliser des méthodes d’apprentissage actif qui favorisent I'implication et la
participation active des membres des syndicats a la campagne.

Comment utiliser le manuel

Le manuel contient des exemples d’activités de formation sur certains des principaux
thémes abordés dans le guide du-de-la facilitateur-trice.

Vous pouvez utiliser ces activités :

® telles quelles sont présentées, ou (plutdt) les adapter a vos propres besoins - elles
peuvent tout simplement stimuler vos propres idées dans le cadre des actions de
formation

® lors d’une petite réunion syndicale informelle organisée au niveau local, d’un
séminaire ou d’un atelier national, ou d’un événement international réunissant des
militant-e-s syndicaux-ales de plusieurs pays

@® avec des travailleurs-euses de la base, des représentant-e-s syndicaux-ales
expérimenté-e-s, des dirigeant-e-s nationaux-ales élu-e-s ou des membres du
personnel syndical.
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Les activités vous aideront a organiser des débats ou a en apprendre
davantage sur certaines des questions ou idées abordées dans le guide
du-de-la facilitateur-trice, et a élaborer des plans d’action pratiques :

Toutes les activités sont divisées en trois parties :

» Les notes des facilitateurs-trices, qui décrivent les objectifs et
les résultats escomptés de I'activité et qui expliquent, étape
par étape, comment animer 'activité.

» Les fiches d’activité des participant-e-s, qui précisent les objectifs
et les taches de la séance, y compris 'ensemble des imprimés
(ou documents audiovisuels) qui pourraient étre nécessaires.
Ces documents peuvent étre photocopiés ou imprimés pour
distribution aux participant-e-s ou projetés sur un écran.

» D’autres ressources qui pourraient étre utiles en séance, telles
que des vidéos, des ressources pédagogiques ou de campagne,
ou d’autres documents qui approfondissent le sujet.

Les activités sont essentiellement congues pour des réunions en
présentiel utilisant le moins de ressources possibles : a savoir, I'accés a un
espace adapté a 'apprentissage, du papier et des stylos, une imprimante
ou une photocopieuse.

Néanmoins, au moment méme ou nous rédigions le présent document,
les syndicats éprouvaient de plus en plus de difficultés a organiser des
réunions en présentiel, que ce soit en raison des restrictions liées a la
pandémie de coronavirus, du manque de ressources pour les
déplacements et I’'hébergement ou des difficultés a s’absenter du travail.

En conséquence, les syndicats sont de plus en plus nombreux a proposer
des formations a distance sur Internet, notamment grace a l'utilisation
croissante des outils de visioconférence. Ces outils offrent de nouvelles
possibilités d’apprentissage actif, mais posent également des défis
considérables.
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APPRENTISSAGE ACTIF -
OUTILS ET BONNES PRATIQUES

Qu’est-ce que lapprentissage actif ?

Toutes les activités d’éducation des travailleurs-euses sont basées sur les Dans la mesure du possible, gu’elle dure quelques heures ou plusieurs jours, une
principes de 'apprentissage actif, a la différence des formations axées sur des activité d’apprentissage actif doit s’inspirer du principe action-réflexion-action.
conférences ou des instructions dispensées par des enseignant-e-s ou des En d’autres termes :

expert-e-s a un public passif. » . o
1. partager les expériences et les idées des participant-e-s (notamment, des

Nombre des principes de I'apprentissage actif ont été élaborés a partir des idées exemples vécus de violence sur le lieu de travail)
de I'éducation populaire développées par Paulo Freire, d’autres constituaient un )
moyen d’émancipation dans les années 1960 en Amérique latine et d’autres

encore sont issus de la tradition des cercles d’études nordiques du début du

XXeme siecle. L'apprentissage actif est devenu la principale approche en matiére

comparer et généraliser a partir de ces expériences (par exemple, quelles
sont les différentes formes de violence observées sur notre lieu de travail ou
dans notre secteur)

d’éducation du personnel dans le mouvement syndical international. 3. (sibesoin) présenter et débattre d'analyses, d’expériences ou d'idées
extérieures (par exemple, une vidéo syndicale présentant des témoignages

Les activités d'apprentissage actif partent de I'expérience propre des de travailleurs-euses ou une présentation des conclusions de travaux de

participant-e-s et sappuient sur cette expérience. Elles doivent recherche)

® reposer sur des taches coopératives 4. discuter des enseignements retenus et de ce que nous ferions de nouveau

ou différemment en conséquence, que ce soit individuellement ou
collectivement - y compris la préparation de plans d’action individuels et/ou
collectifs.

® permettre aux participant-e-s d’apprendre les un-e-s des autres, en
partageant leurs expériences et leurs idées

@® s’appuyer sur la résolution de problemes et la collaboration en vue de

résoudre des problémes communs L'apprentissage actif est démocratique. Les participant-e-s doivent étre traité-

e-s avec respect, travailler collectivement a la prise de décisions, et la discussion
doit offrir un espace sir dans lequel chacun-e se sent encouragé-e a partager
connaissances dans un environnement favorable ses idées, ses doutes et ses craintes. Quel que soit le sujet, 'apprentissage actif
® sedérouler dans une ambiance conviviale et dans la bonne humeur. doit étre exemplaire en matiére de principes et de comportement
démocratiques syndicaux.

® viser arenforcer la confiance et a développer les compétences et les

3 | <«soMMARE
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Gestion des débats

Généralement, 'apprentissage actif s'appuie sur le débat entre les participant-
e-s, en petits groupes (normalement quatre a six personnes) ou dans le cadre
d’une séance pléniére élargie. Il est trés important de faire en sorte que les
discussions donnent a chacun-e 'occasion de partager ses idées et d’étre
entendu-e, de rester axé-e sur les objectifs de la séance et de parvenir a une
conclusion positive.

® Commencez par présenter brievement et clairement le sujet et les objectifs
de chaque séance.

® Laissez la discussion se dérouler et veillez a ce que personne ne monopolise
les débats, y compris le-la président-e ou le-la facilitateur-trice. Repérez les
personnes qui ne participent pas, et encouragez-les ou mobilisez-les.

® Encasde conflit entre les participant-e-s, réglez le probléme par une
médiation discrete et ferme. S’ils-elles ne parviennent pas a se mettre
d’accord, assurez-vous au moins que le droit de chacun-e a exprimer son
point de vue est respecté.

@® Evitez que la discussion ne devienne trop abstraite ou trop générale en
demandant aux participant-e-s de fournir des exemples concrets tirés de
leur propre expérience.

® Alafinde ladiscussion, résumez les actions proposées ou les principales
conclusions qui se sont dégagées.

® Demandez atous les participant-e-s d’éteindre leur téléphone portable
pendant les séances - ne pas se contenter de le régler sur le mode
silencieux. Méme les Secrétaires généraux-ales des syndicats peuvent
survivre une heure ou deux sans leur téléphone portable.

® \Veillez a ce que les participant-e-s soient discipliné-e-s et respectent les
horaires. Il est tres impoli d’étre en retard et de faire attendre les autres !
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Travail de groupe

L'apprentissage actif implique souvent de travailler en petits groupes. Ce mode
de travail permet a chacun-e d’apporter sa contribution, aux participant-e-s de
faire connaissance, il favorise la confiance en soi et la solidarité et permet de
composer un programme plus diversifié.

« Les bonnes idées ont besoin d’oxygene pour respirer ». Le travail de groupe
est généralement destiné a permettre aux participant-e-s d’échanger plus en
profondeur et avec davantage d’implication personnelle a partir de leur propre
expérience. Mais les activités de groupe se prétent également a réfléchir tout
simplement a ce qui vient d’étre appris, a partager ses réactions de maniere
informelle, en particulier aprés une séance particulierement exigeante ou qui a
vu I'’émergence de nouvelles idées ou informations.

L’expérience montre que les groupes les plus efficaces comprennentde 4a 6
personnes. Il est important de bien réfléchir a la constitution des groupes, en
tenant compte de I'équilibre entre les genres (ou de groupes composés
uniquement de femmes ou d’hommes), de la dynamique de groupe (par
exemple, placer deux hommes en concurrence dans le méme groupe), de I'age
et des niveaux d’expérience, des secteurs et des lieux de travail, etc. Il peut étre
utile, par exemple, d’associer des nouveaux représentant-e-s syndicaux-ales a
des représentant-e-s syndicaux-ales plus expérimenté-e-s afin de favoriser
I'apprentissage mutuel, ou de les placer ensemble dans un groupe ayant une
expérience comparable.

Il existe différentes maniéres de répartir les participant-e-s en groupes :

® Par libre choix. Cette méthode est probablement la plus appropriée lorsque
les groupes sont invités a discuter de différents aspects d’une question plus
vaste. Les participant-e-s peuvent choisir ce qui leur parait le plus
intéressant ou le plus pertinent en fonction de leur expérience. Par exemple,
lors d’une séance consacrée a la main-d’ceuvre vulnérable, vous pouvez
attribuer a différents groupes les discussions relatives aux migrant-e-s, aux
femmes, aux minorités religieuses et ethniques et aux personnes
handicapées.
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® De maniére aléatoire. Si, par exemple, vous souhaitez créer cing groupes,
demandez a chacun des participant-e-s dans la salle de se numéroter de un
a cing. Le numéro du-de la participant-e correspond au numéro du groupe
dans lequel il-elle se trouvera. Vous pouvez aussi dire aux quatre premiéres
personnes qu’elles seront dans le groupe 1, aux quatre personnes suivantes
gu’elles seront dans le groupe 2, etc.

® Déterminée au préalable. Répartissez a I'avance les personnes dans les
groupes et annoncez la liste aux participant-e-s. Ce mode de répartition
peut s’avérer particulierement important lorsque vous travaillez dans un
environnement multilingue (voir ci-dessous) ; lorsqu’il est nécessaire de
comparer ou d’opposer les expériences de différents syndicats, pays,
secteurs ou lieux de travail ; de panacher des participant-e-s expérimenté-
e-s et inexpérimenté-e-s ; ou de gérer une dynamique de groupe difficile.

Il peut étre intéressant d’utiliser différentes méthodes dans le cadre d’un
programme et d’éviter, dans la mesure du possible, de répéter le méme mode de
constitution des groupes.

[l est primordial de présider, de diriger la discussion de groupe et d’en consigner
les éléments avec tout le sérieux requis. Une prise de notes efficace facilite non
seulement la restitution du groupe en séance pléniére, mais elle permet
également de rédiger un compte rendu qui peut étre fusionné avec les notes des
autres groupes en vue d’un rapport détaillé de I'ensemble de I'action de
formation.

® Veillez a ce que chaque groupe désigne un-e participant-e pour présider le
débat et une personne chargée de prendre des notes et de rendre compte
en session pléniére.

® Désignez un-e facilitateur-trice expérimenté-e et un-e rapporteur-euse pour
diriger chaque groupe et prendre des notes détaillées, si les ressources sont
disponibles et si I'action de formation s’y préte.

Activités multilingues

Travailler dans plusieurs langues pose certaines difficultés pour 'apprentissage
actif, en particulier lorsque I'interprétation simultanée est nécessaire. A moins
de disposer de plusieurs interprétes, ce cas de figure limite la possibilité de
travailler dans différentes langues au sein de petits groupes et restreint les
déplacements des participant-e-s dans la salle. Pour les participant-e-s, il est
également plus difficile de se concentrer sur la discussion, en particulier lorsqu’il
s’agit de questions techniques complexes, et généralement les activités s’en
trouvent ralenties - ce point doit étre pris en compte lors de la planification
d’une séance.

Il est également important de rappeler que I'interprétation est une tache
hautement spécialisée, trés exigeante et fatigante. Les facilitateurs-trices
doivent veiller a ce que le programme prévoie des pauses fréquentes pour
permettre aux interprétes de se reposer. Pensez a toujours prévoir deux
interprétes par langue, ce qui leur permettra de travailler en équipe. Bien
entendu, gardez a I'esprit que la location de matériel et I'interprétation
professionnelle peuvent étre trés colteuses.

® Aupréalable, entretenez-vous avec les interpretes afin gu’ils-elles
comprennent clairement les objectifs, le programme, la nature de I'auditoire,
etc. et fournissez-leur des copies des exposés, des activités prévues et des
documents de référence. Si les présentations et les discussions font appel a
des termes techniques, il peut étre utile de fournir un glossaire.

® Vous aurez peut-étre la chance de trouver des interpretes habitué-e-s a
travailler avec le mouvement syndical et rompu-e-s a notre terminologie et
a notre culture. Dans le cas inverse, prenez bien soin de donner des
instructions détaillées et, éventuellement, demandez a quelgu’un de
surveiller discretement 'interprétation pour s’assurer qu’il n’y a pas d’erreurs
ni de malentendus majeurs.

® Faites ensorte que la disposition des siéges permette aux interprétes de
voir tous les participant-e-s.
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® |l peut étre intimidant, dans un premier temps, de prendre part a une
manifestation avec interprétation simultanée, mais cela s’apprend. Pour les
événements particulierement importants, et si les ressources le permettent,
pensez a organiser une séance d’information/formation pour les nouveaux-
elles participant-e-s avant la session d’ouverture.

® Rappelez régulierement aux participant-e-s de parler clairement et
lentement et de faire attention aux références culturelles qui pourraient ne
pas étre comprises par les autres participant-e-s. Un zeste d’humour est
toujours le bienvenu, mais n‘oubliez pas que les blagues peuvent souvent
étre mal comprises ou difficiles a interpréter.

® Sil'équipement technique nécessaire est disponible, gqu’il y a suffisamment
de place et que les interpretes sont d’accord, I'interprétation chuchotée est
une solution ; ainsi les interprétes pourront travailler dans la salle, au lieu
d’étre confiné-e-s dans des cabines insonorisées. Bien que I'interprétation
chuchotée soit parfois pénible pour les interprétes, ou qu’elle puisse
distraire I'attention des autres participant-e-s, elle peut contribuer a
minimiser I'aspect formel et facilite les déplacements des participant-e-s
dans la salle, d’un groupe a 'autre, etc.

® Désignez des participant-e-s ou des bénévoles ayant des compétences
linguistiques qui seraient disposé-e-s a servir d’interpréete lors des activités
sociales informelles en soirée.

® Prenez bien soin de préparer vos exposés de telle sorte qu’ils soient adaptés
a un public multilingue et tiennent compte de I'interprétation (voir Le
PowerPoint ou comment se suicider, ci-dessous).

® Attention al'utilisation de vidéos dans le programme, qui peuvent étre tres

difficiles a interpréter, a moins qu’elles ne soient sous-titrées ou qu’elles ne
comportent que trés peu de dialogues et de voix off.
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Intervenant-e-s extéerieur-e-s

Vous pouvez inviter des intervenant-e-s extérieur-e-s, possédant
éventuellement une expérience ou des connaissances précieuses en matiere de
violence et de harcelement ou qui sont expérimenté-e-s dans les campagnes
efficaces de lutte contre ces fléaux, ou des personnes occupant des postes de
pouvoir ou d’influence prétes a participer a une campagne - pour la ratification,
par exemple.

Il peut étre utile de s’entretenir au préalable avec les intervenant-e-s potentiel-
le-s afin de s’assurer qu’ils-elles ont saisi la nature de l'activité (qu’il ne s’agit pas,
par exemple, d’'un séminaire universitaire) et gu’ils-elles sont rompu-e-s a
I'exercice des échanges sur un ton respectueux, accessible et stimulant.

Il est toujours a craindre que les intervenant-e-s invité-e-s ne se contentent de
donner une conférence ou un exposé interminable. Il est important d’anticiper
ce genre de situation et de permettre autant que possible aux participant-e-s
d’engager la discussion avec I'intervenant-e. Par exemple, vous pouvez
demander a I'invité-e de ne pas préparer d’exposé ni de discours et prévoir une
réunion avant son arrivée afin d’arréter les questions les plus importantes des
participant-e-s, et organiser la séance autour de ces questions. S’il y a plus
d’un-e intervenant-e, il est possible de les inviter a participer a une table ronde
présidée avec fermeté (de préférence par I'un-e des participant-e-s), en
limitant strictement le temps de réponse a chaque question et en
encourageant le débat.
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Le PowerPoint, ou comment se suicider

Le PowerPoint, ou tout autre logiciel de présentation similaire, est un outil trés
utile pour la formation des travailleurs-euses. En revanche, s’il est mal utilisé, il
peut s’avérer désastreux : de longs exposés avec des dizaines de diapositives
chargées de textes denses, de chiffres et de graphiques compliqués ; un
programme oU les présentations PowerPoint se succédent pendant 55 minutes,
ne laissant que cing minutes pour la discussion ; ou I'on s’efforce de lire ce qui
est a I'’écran tout en essayant de se concentrer sur ce que dit I'orateur-trice ...
C'est le contraire méme de I'apprentissage actif.

Les présentations PowerPoint de mauvaise qualité sont particulierement
contre-productives lors d’activités multilingues ou avec des groupes qui ne
travaillent pas dans leur langue maternelle. S’il y a trop de texte sur les
diapositives, I'interpréte est obligé-e de choisir : traduire le texte ou interpréter
les propos de I'intervenant-e, ce qui entraine inévitablement une certaine
confusion.

® llest préférable d’éviter tout texte sur les diapositives - uniquement
quelques photos et graphiques pour illustrer le discours, et, dans tous les
cas, jamais plus d’une dizaine de mots par diapositive.

® Néanmoins, siles diapositives contiennent du texte, lisez-le a voix haute afin
que les participant-e-s (et les interpréetes) ne tentent pas a la fois de lire et
d’écouter.

® Distribuez les notes et les informations complémentaires aprés la
présentation, plutdt qu’avant ou pendant, pour éviter que les participant-e-s
ne regardent I’écran tout en écoutant 'exposé et en lisant le document.

® N’hésitez pas a encourager les participant-e-s a vous interrompre par de
courtes questions et de brefs commentaires. Prévoyez le temps nécessaire
pour ce faire.

Utilisation de vidéos

Il existe de nombreuses vidéos qui sont d’excellents outils pour ajouter de la
variété a un programme d’éducation, introduire de nouvelles idées ou résumer
des questions complexes dans un format accessible et facile a comprendre. Les
vidéos sont également un excellent moyen de faire entendre I'opinion d’autres
travailleurs-euses. Elles peuvent étre projetées en tant que telles ou intégrées
dans des présentations PowerPoint.

Les ressources proposées dans le présent guide comprennent des vidéos
produites par certaines des fédérations syndicales internationales ou leurs
affiliés, qui peuvent étre téléchargées et utilisées gratuitement dans le cadre
d’actions éducatives - notamment pour stimuler la discussion ou pour résumer
des points clés importants. Il peut étre utile de projeter certaines de ces vidéos
des le début de la séance afin d’instaurer un climat propice a l'activité ou a la fin
pour inspirer et stimuler les participant-e-s.

® De maniere générale, il est recommandé d’utiliser des vidéos courtes - pas
plus de dix minutes, par exemple. Concernant les vidéos de plus longue
durée et les longs métrages, il peut étre préférable de les projeter dans le
cadre de séances facultatives le soir ou pendant les pauses déjeuner.

® \Veillezacegu'iln’y ait pas de probleme de langue (voir ci-dessus) et que les
sous-titres soient clairement visibles par toutes les personnes présentes
dans la salle.

® Laplupart des vidéos sont disponibles sur Internet, en particulier sur
YouTube, mais il faut évidemment un bon accés a Internet pour les diffuser
en direct pendant une activité. Dans la mesure du possible, téléchargez la
vidéo avant la séance et vérifiez gu’elle fonctionne !
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Planification d’'un programme

L’apprentissage actif étant interactif, un programme doit étre aussi flexible

que possible pour accueillir des modifications en réponse aux demandes des
participant-e-s et pour tenir compte de la dynamique de la discussion.
Néanmoins, il est essentiel de planifier soigneusement les activités et de
proposer un programme qui précise I'’ensemble des idées et sujets prévus, méme
si celui-ci sera modifié au fur et a mesure du déroulement de la discussion.

Envisagez deux programmes - un pour le-la-les facilitateur(s)-trice(s) qui
précise les ressources nécessaires, un calendrier détaillé, des notes sur les
dispositions pratiques ou techniques, etc. et un autre qui résume le calendrier
des activités pour les participant-e-s.

Analysez les progrés réalisés tout au long de 'action de formation et modifiez le
programme en conséquence. Certaines séances risquent immanquablement de
dépasser I'’horaire prévu, et il est primordial que les séances importantes de fin
de programme ne soient pas amputées faute de temps ; le calendrier devra donc
étre ajusté.

Il faut, notamment, prévoir suffisamment de temps pour inclure

® Des pauses bréves et nombreuses. Aussi intéressant ou attrayant que soit le
programme, il peut vite entrainer de la fatigue ou une perte de
concentration, surtout si 'on doit passer par I'intermédiaire d’interprétes.
L'idéal serait de faire une pause toutes les heures environ, méme si ce n’est
que pour quelques minutes, par exemple lors de la répartition des
participant-e-s en groupes ou lors de leur retour en pléniére. N’hésitez pas a
recourir a de brefs jeux ou activités ludiques pour briser la glace, qui
imposent de se déplacer pour interrompre les longues séances en position
assise. Apres la pause, il peut étre utile de récapituler brievement - un court
résumé des principaux points en discussion avant la pause.

MANUEL D’ACTIVITES

® Présentations personnelles. Dans I'idéal, il est souhaitable en début de
programme de réserver du temps afin que tous les participant-e-s se
présentent individuellement. Invariablement, cela prendra plus de temps
que vous ne I'imaginiez, surtout lors de grandes manifestations ou chacun-e
doit se présenter. A cet effet, diverses techniques créatives sont & notre
disposition, notamment les activités de groupe de courte durée ou
destinées a briser la glace, etc.

® Partage des attentes et résultats souhaités. Il faut consacrer du temps a
discuter des raisons qui ont motivé les participant-e-s a assister a I'activité
(par exemple, encouragés par leur syndicat), de leurs attentes en termes
d’apprentissage (par exemple, comment traiter les cas de harcélement sur le
lieu de travail) et des résultats escomptés (par exemple, une confiance
renforcée pour faire campagne contre la violence). Si vous disposez de
suffisamment de temps, cette question peut constituer une activité en soi.
Sinon, elle peut étre intégrée aux présentations individuelles des
participant-e-s. Il est important de prendre note des principaux points
soulevés, car ils serviront a évaluer la manifestation.

® Prise de conscience des inégalités et respect mutuel. Il est important de
commencer toute activité d’apprentissage par une discussion sur le respect
mutuel et I'égalité. Par exemple, dans le cadre d’une activité structurée
(surtout si les participant-e-s ont peu d’expérience préalable en matiére de
formation syndicale), d’'une discussion ouverte ou d’un rappel de la politique
syndicale en matiére d’égalité. Certains syndicats ont rédigé des supports
utilisés dans tous les programmes de formation spécialement a cette fin. Ils
peuvent étre envoyés aux participant-e-s a I'avance ou présentés au début
du programme. L'objectif est de leur permettre de prendre conscience de
leurs préjugés inconscients fondés sur le genre, I'origine ethnique, I'age, la
religion, le niveau d’éducation ou d’autres facteurs, et de favoriser un
consensus sur le respect mutuel, la tolérance et le comportement.
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® Plans d’action. Tout apprentissage actif doit déboucher sur des plans
d’action, pour chaque participant-e (par exemple, les actions qui doivent
étre entreprises immédiatement sur le lieu de travail pour soulever les
questions de violence et de harcélement) ou pour le groupe dans son
ensemble (par exemple, un plan de campagne décidé en faveur de la
ratification de la convention n°190). Un créneau doit étre réservé pour
élaborer des plans d’action individuels et/ou de groupe en fin de
programme ; en cas de mangue de temps ou de lassitude, cette activité peut
tout aussi bien étre abandonnée.

® Evaluation. A 'issue de I'activité, il convient de réserver du temps pour
permettre aux participant-e-s d’évaluer leur expérience, en fonction des
résultats souhaités décrits au début de la formation. Lors des courtes
activités informelles, il peut simplement s’agir de rappeler a chacun-e ses
attentes et d’évaluer dans quelle mesure elles ont été satisfaites. Les
programmes de plus longue durée peuvent étre évalués par le biais de
discussions dans le cadre d’une activité de groupe et/ou de questionnaires a
remplir par chaque participant-e.

Lenvironnement d’apprentissage actif

Il faut veiller a ce que le lieu se préte a des activités d’apprentissage actif. Pour des
raisons pratiques (restauration, hébergement, salles de réunion, etc.), la solution
d’un hétel est souvent la plus évidente si 'on dispose d’un budget suffisant pour
couvrir les colits, mais les bureaux des syndicats, les centres communautaires et
d’autres espaces peuvent convenir, pour autant que certaines modalités de base
soient en place. Evidemment, le lieu de réunion doit étre calme et s(r.

® Salle deréunion. Dans I'idéal, une salle suffisamment grande devrait
permettre d’accueillir tous les participant-e-s, avec un espace
supplémentaire facilitant I'acces et apportant une certaine souplesse, ainsi
que d’autres salles a proximité pour les discussions en petits groupes. Sinon,
un grand espace qui peut accueillir aisément plusieurs petits groupes se
réunissant sans risque d’étre perturbés fera I'affaire.

Le plan de salle. Il est important que les chaises et les tables ne soient pas
fixées au sol et qu’elles puissent étre facilement déplacées pour reconfigurer
Iattribution des places assises. Evitez les dispositions de type « théatre », ol
les participant-e-s sont aligné-e-s face a une estrade d’intervenant-e-s et de
dignitaires, mais disposez les siéges de sorte que tout le monde puisse se
voir - en cercle (pour les petites activités), ou en formation de type «
cabaret », ou les participant-e-s sont réuni-e-s en petits groupes autour
d’flots de tables positionnées en cercle ou en fer & cheval. Evitez les scénes
et les estrades, car il est important que les formateurs-trices se trouvent au
méme niveau que les stagiaires. Il est recommandé de se déplacer et de
créer ainsi une ambiance plus conviviale.

Equipement et installations. Il est préférable d’utiliser une salle ou les murs
et les surfaces disponibles permettent d’installer des tableaux a feuilles, des
affiches, des fiches ou d’autres supports, sinon assurez-vous que la salle
dispose de tableaux d’affichage. Si vous envisagez des présentations
PowerPoint ou des vidéos, il vous faudra un ordinateur portable, un
projecteur et un écran ou un mur vierge. Vous aurez aussi trés probablement
besoin d’'un accés Wi-Fi fiable. Il est indispensable d’étre présent-e dans la
salle au moins 30 minutes avant le début de la réunion pour vérifier la
connectivité et s’assurer que les cables de raccordement entre I'ordinateur
et le projecteur sont disponibles. Cette vérification est cruciale !

Papier et stylos. Les participant-e-s auront besoin de stylos et de
marqueurs, de blocs-notes, de badges nominatifs et de grandes feuilles de
papier. Si possible, placez sur les tables des bristols nominatifs sur lesquels
les participant-e-s écriront leur nom afin que les autres - notamment le-la
facilitateur-trice - puissent le voir clairement.
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Lenvironnement numérique d’apprentissage actif

Au moment ou nous écrivons ces lignes, la pandémie de COVID-19 oblige de
nombreux syndicats a réfléchir a des alternatives a I'apprentissage traditionnel
en présentiel.

Bien que le présent manuel ait pour principal objet de favoriser 'apprentissage
en présentiel avec un minimum de ressources, il est possible d’adapter quelques
activités a 'apprentissage en ligne, notamment au moyen de visioconférences
ou de « webinaires ».

Travailler dans un environnement numérique offre de nouvelles possibilités de
participer depuis son domicile ou son lieu de travail, diminuant ainsi
considérablement les colts de déplacement et d’hébergement lors de
manifestations nationales ou internationales. Il est également beaucoup plus
facile d’inviter des intervenant-e-s, des contributeurs-trices extérieur-e-s ou
d’autres participant-e-s, y compris d’autres pays.

De méme, il est possible de réunir des groupes en présentiel dans différents
lieux pour travailler collectivement et partager des idées. La Fédération
internationale des ouvriers du transport, par exemple, profite de cette possibilité
pour organiser des événements régionaux ou internationaux en mettant en
relation des sessions de formation en présentiel organisées simultanément par
des syndicats affiliés dans différents pays - partageant ainsi des expériences,
des idées et des plans d’action. Le logiciel de conférence permet également de
prendre en compte I'interprétation simultanée.

En revanche, sans contact direct, il est beaucoup plus difficile de créer une
ambiance d’apprentissage collective et un sentiment de solidarité entre les
participant-e-s. Il leur est aussi bien plus difficile de s’exprimer de maniére
informelle et de faire connaissance, comme vous le feriez en partageant un
repas ou en commandant un thé pendant une pause dans 'aprés-midi. Il est
également plus fatigant de rester assis-e devant son écran d’ordinateur.

MANUEL D’ACTIVITES

Dans de nombreux syndicats, les membres et les militant-e-s n‘ont pas acces a
une bonne connexion internet ou a une alimentation électrique fiable, et le colt
des données mobiles peut étre tres élevé.

® Lorsque les participant-e-s ne disposent pas des ressources ou des
compétences nécessaires pour utiliser la technologie a domicile ou sur leur
lieu de travail, une solution est de prévoir un espace (centre communautaire
de quartier, bureau syndical, café, hotel local, etc.) ou de petits groupes se
réunissent et partagent une connexion en ligne avec la manifestation
régionale, nationale ou internationale.

® Prévoyez le temps nécessaire pour résoudre les inévitables problémes
techniques.

® L'expérience montre qu’une séance en ligne ne devrait pas durer plus de
deux heures, sinon les participant-e-s perdent leur concentration.

® |l estsouhaitable que le-la facilitateur-trice ait un réle distinct (orienter le
programme, présider les discussions, etc.) de I'hébergeur technique qui
surveille la session en ligne, accompagne les participant-e-s avec une
assistance technique, leur permet de poser des questions et d’apporter leurs
contributions, etc.

® Sides personnes d’autres pays sont conviées, il est important de planifier le
programme de maniére a optimiser leur participation, quel que soit le
fuseau horaire.

® Pensez a obtenir 'autorisation de tous les participant-e-s si la session doit
étre enregistrée.
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ACTIVITE @

COMPRENDRE LA VIOLENCE
ET LE HARCELEMENT

- € Notes des facilitateurs-trices

Temps nécessaire: . Mission:

® 1heure Répartissez les participant-e-s en petits groupes. Lisez ou demandez aux participant-e-s de
. lire la section 1.1 « Qu'est-ce que la violence et le harcélement » dans le guide du-de-la
facilitateur-trice, et demandez a chaque groupe de débattre des questions et de noter les
réponses sur un tableau a feuilles. Demandez a chaque groupe de rédiger un compte rendu
des débats. Selon la constitution du groupe, vous pouvez suggérer de réfléchir a certains
: secteurs, a des conditions de travail ou a des professions particulieres dont chague groupe
® Marqueurs © devradiscuter. La vidéo « What is violence » (Quest-ce que la violence ?) (Voir lien ci-

- dessous) peut s’avérer utile pour faciliter la discussion.

Ressources nécessaires :

® Tableaux a feuilles

Objectif :

® L'objectif de cette activité est d’aider les
participant-e-s a mieux comprendre en quoi
consiste la violence et le harcélement.

ATissue de la présentation de chaque groupe en session pléniére, et aprés que chacun-e a
eu I'occasion de répondre et de poursuivre la discussion, demandez-leur de réfléchir a ce
gu’ils-elles ont retenu des présentations et a ce qu’ils-elles feraient maintenant différemment
en réponse aux problemes de violence et de harcelement sur leur lieu de travail ou dans leur
secteur.
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4

ACTIVITE

Comprendre la violence
et le harcélement

© Objectifs :

Nous aider a mieux comprendre la violence et le harcélement, a partager nos expériences en ce domaine et
a identifier les différents types de violence et de harcelement auxquels nous sommes confrontés dans notre
vie professionnelle.

Tout le monde peut étre confronté a la violence et au harcélement dans le monde du travail. Mais le type de
violence auquel est confronté le monde du travail peut varier en fonction de la situation professionnelle, du
secteur et de la profession. Ne perdez pas de vue que la violence et le harcelement trouvent leurs racines
dans les mécanismes de pouvoir et de controle. Les disparités de pouvoir, qu’elles soient hiérarchiques ou
fondées sur le genre, la race ou la classe sociale, conduisent a la violence et au harcélement.

© Mission:

Travaillez en petits groupes. Lisez chacune des questions suivantes, puis discutez-en a partir de votre
propre expérience.

1. Quels sont les types de violence et de harcélement auxquels les travailleuses et les travailleurs sont
confrontés dans notre secteur, dans notre profession ou sur notre lieu de travail ? (c’est-a-dire la
violence physique, la violence psychologique, le harcélement sexuel)

2. Qui commet ces violences (I’auteur-e) ? Pourquoi ?

w

Qui sont les victimes ? Quels sont les travailleurs et travailleuses de notre secteur les plus vulnérables
ou les plus exposés ?

Quelles sont les inégalités de pouvoir qui conduisent a cette violence et a ce harcéelement ?

4
5. Quels sont les conditions, systémes et structures de travail qui augmentent la probabilité de violence ?
6. Quelles sont les conséquences pour la victime ?

7.

Quelle est I'incidence sur notre lieu de travail, dans notre syndicat et notre communauté ?

A l'aide de tableaux a feuilles, dressez la liste de vos réponses a chacune des questions, et préparez un
exposé en vue d’une discussion en pléniére.

MANUEL D’ACTIVITES

Ressources complémentaires

® Vidéo: Violence at Work,
UNI Global Union, 2010
Cette vidéo explique les causes et les
types de violence et de harcelement
auxquels travailleuses et travailleurs
sont confrontés.
https://youtu.be/VmswHjRioeg
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ACTIVITE @

COMPRENDRE LA VIOLENCE
FONDEE SUR LE GENRE

€ Notes des facilitateurs-trices

PREMIERE PARTIE. Mission :

Temps nécessaire :

Répartissez les participant-e-s en groupes, en 6. Pour chaque théme, demandez si ces

13
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® 90 minutes 1.

Ressources nécessaires :

donnant a chaque groupe deux paquets de fiches,
par exemple 20 de chaque.

Demandez aux participant-e-s de réfléchir a des

caractéristiques et ces fonctions sont déterminées
par notre sexe ou s’il s’agit de stéréotypes de
genre imposés par la société.

® Deux séries de fiches de couleur exemples de caractéristiques communément Ensuite, demandez aux participant-e-s d’étudier
au format carte postale attribuées aux femmes ou aux hommes, comment ces différences de pouvoir fondées sur
notamment les comportements, les fonctions et les le genre contribuent a I'inégalité et a la violence a
® Marqueurs . o \s
emplois, des femmes et des hommes, et invitez-les I’égard des femmes.
[ ) Epingl_es, ruban adhésif ou mastic anoter c.r)aque exemple sur la fiche de couleur En séance pléniere, discutez des questions
adhésif (par exemple, BluTac) appropriée pour les hommes ou pour les femmes. suivantes : « Quelles sont les causes profondes de
® Un espace mural ou des tableaux Préparez deux zones d’affichage - I'une avec la la violence et du harcélement fondés sur le genre ?
d’affichage suffisamment grands mention « plus de pouvoir » et I'autre « moins de » (Au préalable, vous pouvez également leur
pour exposer les fiches pouvoir ». proposer de lire la section « Quelles sont les
. . Une fois les fiches remplies, demandez & chague causes profondes de la violence et du harcélement
® Tableau a feuilles fondés sur le genre ? » - Section 1.2 « Qu'est-ce

Objectif :

Mieux comprendre la différence
entre le genre et le sexe, ainsi que
les caractéristiques et les caus